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Wir haben der Natur viel zu verdanken, schlieflich ist unser Bier ein Naturprodukt.
Aus diesem Grund fiihlen wir uns zu ihrem Schutz seit jeher besonders verpflichtet.

Als Familienunternehmen iibernehmen wir Verantwortung fiir die kommenden Generationen

und setzen uns fiir Nachhaltigkeit in allen Bereichen unserer Brauerei ein —
zum Wohle fiir Mensch & Natur!

NACHHALTIGKEIT
,Zum Wohle fiir Mensch & Natur”

®®®

PRODUKT PRODUKTION UMWELT
MITARBEITER VERBRAUCHER GESELLSCHAFTLICHES
ENGAGEMENT

Erfahren Sie mehr zu unseren Engagements auf krombacher.de/nachhaltigkeit



PRODUKT | Rohstoffe

Ressourcen schonen

| ‘ D\ | Krombacher Pils besteht aus natiirlichen
> [ . 3 Zutaten. Ein schonender Umgang mit und die
_— ' . i sorgfaltige Auswahl von Rohstoffen,
die wir zum Brauen verwenden, ist zentral
fiir den einzigartigen Geschmack unserer Produkte.”

bei Ludger Hewse, Leiter Qualitatswesen u.
Managementsystem

Wasser
3,52 hi/hl

Mit einem spezifischen Wasserverbrauch vou 3,52 Hektoliteru
pro Hektoliter Bier gehdren wir zu dew Besten der Brauche.

WOHER KOMMEN DIE
ROHSTOFFE, DIE THR ZUM
BRAUEN BENOTIGT?

Fiir den unverwechselbaren Geschmack eines
Krombacher Pils sorgt unser beriithmtes
Felsquellwasser ®. Wir gewinnen das mineralarme Felsquellwasser®
direktaus eigenen Tiefbrunnen, die im Umkreis des Brauereigelandes in
Krombach liegen. Das verwendete Malz wird mit zweizeiliger Sommer-
braugerste hergestellt, die in Deutschland, aber auch in Nachbarldndern
angebaut wird. Der Hopfen kommt ausschliefilich aus der Hallertau im

Stiden Deutschlands. Die Hefe stammt aus einer eigenen Zucht (Reinkultur).



Wir besuchen regelmafig unsere Hopfenbauern
in der Hallertau, um uus personlich von der
Qualitat der Hopfenernte zu iiberzeugen.

WIE WIRD DIE QUALITAT

Die Basis bildet eine sorgfiltige, bedarfsgerechte Auswahl DER ROHSTOFFE
der Rohstoffe und ein stetiger Kontakt zu unseren

Lieferanten. Dank langjdhriger und nachhaltiger Part- SICHERGESTELLT?
nerschaften konnen wir dabei auf hochste Qualitit bauen.
Zudem haben wir ein innerbetriebliches Qualititswesen, das nach
hochsten Standards arbeitet. Eine hochmoderne Brautechnologie, die an
jedem Punkt im Brauprozess Einblick in die Fertigungsstufe gibt, erganzt
unser umfangreiches Qualitdtswesen perfekt. Das Zusammenspiel all
dieser Faktoren und eine ausgeprigte Leidenschaft fiir unsere Produkte
sorgen dafiir, dass ein Krombacher Pils immer wie ein Krombacher Pils
schmeckt und eine gleichbleibend hohe Qualitit aufweist. Auch daher ist
Krombacher Pils seit Jahren die beliebteste Biermarke Deutschlands.
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2weizeiliger Sommerbraugerste hergestellt, ; ¢

WAS BEDEUTET ,
Nachhaltigkeit im Bereich Produkt bedeutet fiir uns
NACHHALTIGKEIT BeIM eine hohe Produktqualitit, ein verantwortungsvoller

THEM A PROD“KT? Umgang mit den Ressourcen sow1e.1angfr1st1ge, konst-

ruktive Partnerschaften zu unseren Lieferanten und Her-
stellern.




PRODUKTION | Moderne Brauerei

Nachhaltige Produktion

, Produktion ist ein Bereich, in dem viel Energie
benotigt wird, aber auch der Teil, wo wir durch
modernste Technologien und neue Moglichkeiten
eine Optimierung und Reduktion von Ressourcen
erreichen konnen. Daher setzen wir konsequent
auf den Einsatz von neuen Entwicklungen. Unser
Ziel ist es, weiter an der Reduktion der CO2-
Emussionen zu arbeiten und damit die nachhaltige
Produktion immer weiter zu optimieren.”

</
67- \» bei Manfred Schwidt, Betriebsleiter

COz Emission
51.020 t

Jede vermiedene Tonwe CO, ist fiir die Umwelt
von enorwer Bedeutung. Wir arbeiten stetig
darau, diesen Wert 2u sewken.

WELCHE NACHHA(LTIGKETITS-
ASPEKTG FINDﬁT MAN IM Energie, die fiir die Produktion benétigt wird, das
B eReICH PROD“ KTION? Thema Mehrwegsystem, Software, die Prozesse

optimiert, und die Reduzierung von Emissionen
insgesamt. Unsere hohen technischen Standards
ermoglichen uns die Herstellung von qualitativ hochwertigen Produkten,
bei gleichzeitiger Reduktion von Energie und Materialeinsatz.



Mehrwegquote

— =9 °/o

Wir bekenwen uns klar zum Mehrwegsystem,
Mehrwegflaschen befiillen wir bis 2u 25 Mal wieder.

WELCHE KONKRETEN
Strom gewinnen wir u. a. aus zwei eigenen Blocliheiz- MASSNAHMGN WERDGN
kraftwerken. Durch unseren eigens entwickelten Warme- UM 6] €S CTZT u ND MIT

kreislauf sorgen wir dafiir, dass die Abwdrme aus den
Blockheizkraftwerken oder dem Sudhaus an anderen 9
i Stellen sinnvoll genutzt wird. In unserer Logistik wird 50 % WELCHEN eRGeBNISSEN 3
unserer Gabelstapler-Flotte mit Strom betrieben. Insgesamt
l setzen wir konsequent auf den Einsatz neuer Entwicklungen, sei es beim

Austausch von Leuchtmitteln oder dem Finsatz neuer Generationen von
Motoren, die durch eine bessere Energieeffizienz tiberzeugen.

Energieverbrauch «
35,24 KWh /hl =

Nachhaltige Produktion kanw uur gelingen, wewn man
ihre Effizienz steigert. Wir setzen deshalb ouch
auf einen bewussten Energie-Einsatz,

THRE EINSCHATZUNG: SIND = :
MODERNSTf TECHNOLOGIGN DER Technische Er.1twick1ungen sind ein wesentliches Mitt.el.

Durch den Einsatz neuer Software kann zum Beispiel

SCHL“SSEL ZUR SCHONENDEN die Aussto3-Planung und Fertigungssteuerung deutlich

optimiert werden. Je besser die Software, desto flexibler

N“TZ“NG VON RESSOMRCEN? konnen wir auf Kundenwiinsche reagieren. Automa-

tisierte Anlagen sind gleichsam zentral fiir effiziente
Abliufe. Letztlich ist aber der gemeinsame Wille, etwas zu bewegen, ent- J

scheidend. Wir sind eine der modernsten Brauereien Europas - es ist aber
die Leidenschaft aller fiir unsere Produkte, die uns so erfolgreich macht.



UMWELT | Kontinuierliches Engagement

Wir machen weiter!

,Naturverbundenheit ist zentraler Teil unseres
Markenkerns und tief in unserer Unterneh-
mensphilosophie verankert. Das spiegelt sich
auch in unserem vielseitigen und langjihrigen
Engagement fiir die Umuwelt wider. , Das ist

unsere Natur. Und das ist ihr Bier” — eine Bot-

schaft, die wir auch weiter mit Leben fiillen werden.”

,;),‘)\'\3 vy
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67- \> bei Wolfgang Schotz, Leiter Nachhaltigkeitsmanagement

175
~ Naturstarter-Projekte

liber unseren Partuer, die Crowdfunding Plattform Startuext,
habexn wir bereits 175 Umwelt- oder Naturschutzprojekte
mit 20 % der Fundingsumme unterstiitzt,

WELCHEN STELLENWERT
| HAT DER UMWELTSCHUTZ
BET DER KROMBACHER

Natur-, Umwelt- und Artenschutz haben einen sehr
hohen Stellenwert in unserem Unternehmen. Unsere
Naturpositionierung ist elementarer Baustein unseres Markenkerns und
unserer Unternehmensphilosophie. Unser langjahriges Engagement ist
konsequent und konsistent. Wir kénnen aus voller Uberzeugung sagen: Das
ist unsere Natur. Und das ist ihr Bier.



97 Mio.
Quadvatmeter

= _ Regenuald unter Schutz gestellt (Regenwald-Projekt).

WAS WAREN BISLANG DIE
Das Krombacher Regenwald-Projekt war eines der efs— GROSSTEN PROJGKTC “ND WIC

ten groflen CSR-Projekte in Deutschland. Seit 2002 sind
wir hier dauerhaft aktiv und setzen uns gemeinsam mit ERFOLGRE[CH WAREN DIGSG?
dem WWEF fiir den Schutz und Erhalt der Biodiversitat =

im Naturreservat Dzanga Sangha in Afrika ein. Im Rahmen unseres Kli-
maschutz-Projekts auf Borneo konnten wir zwischen 2016 und 2018 durch
den Bau von 1.181 Dammen und grof8 angelegter Aufforstung pro Jahr
tiber 3 Mio. t CO2-Emissionen vermeiden und den Wasserhaushalt der
Torfmoorwiélder auf einer Gesamtfldche von tiber 273.000 Hektar wieder-
herstellen. 2019 haben wir unsere Crowdfunding-Aktion , Krombacher
Naturstarter” ins Leben gerufen. Bis Juli 2020 wurden 707 Ideen einge-
reicht und 175 erfolgreich finanziert. Ergédnzt wird unser Engagement
durch Arten- und Naturschutzprojekte in Deutschland.

Uber
14 Mio. Euro

in Umweltschutzprojekte investiert

EIN KLEINER AUSBLICK:

WAS IST GEPLANT? Nachhaltiger Umweltschutz braucht Ausdauer. Daher sind alle un-
sere Projekte langfristig angelegt. Unser Engagement fiir Mensch und
Natur werden wir weiter ausbauen und uns zusétzlich auf weitere regionale
und nationale Aktivititen fokussieren. Wir versprechen, wir machen weiter.




MITARBEITER |

Attraktiver Arbeitgeber

Mitarbeiter im Mittelpunkt

,Im Mittelpunkt steht bei uns der Mensch. Die
Leidenschaft, das Wissen und das Engagement
unserer Mitarbeiter*innen sind wesentlicher Teil
unserer Erfolgsgeschichte. Ihnen ein attraktives
Arbeitsumfeld mit Mehrwerten zu bieten, sie zu
fordern und thnen zuzuhoren hat fiir uns hochste

Prioritit. Wenn Mitarbeiter zu Markenbotschaftern
werden, konnen wir nur Danke sagen!”

994
Mitarbeiter

Wir fordern und fordern — so hat jeder Einzelne bei uns
die Maglichkeit, seine Fahigkeiten einzubringen und
sein Potenzial weiterzuentwickeln.

WAS MACHT FUR STE NACH-

HALTIGKEIT IM BEREICH -
MITARBeITER AHS? Ein respektvolles, offenes und dialogisches Miteinander. Die

Krombacher Brauerei ist die grofite Privatbrauerei Deutsch-
lands — ein Familienunternehmen. Tradition und Moderne,
klare Werte und Haltungen sowie die Uberzeugung, dass unsere Mitarbeiter
im Mittelpunkt stehen, pragen unsere Unternehmenskultur. Unser Leitsatz

,Menschen, die bewegen — Marken, die begeistern” soll fiir unsere Mit-
arbeiter sptirbar sein.

10



15
\J Jubilare

A ,’ Betriebszugehdrigkeiten von 25 und 40 Jahrew sind bei

‘ e Krombacher keine Seltenheit.

WIE SETZEN SIE DAS IN

DIE PRAXIS UM?

Zum Start erhalten neue Mitarbeiter eine umfassende
Einarbeitung. Fort- und Weiterbildungsmafinahmen sind
ebenfalls ein nachhaltiger Bestandteil unserer Personalpolitik. Bei allen
unseren Mafinahmen setzen wir auf Langfristigkeit. Wir flexibilisieren
unsere Arbeitszeiten, schaffen Serviceangebote und férdern die Verein-
barkeit von Beruf und Familie. 2019 konnten wir unsere U3-Kinderbe-
treuungseinrichtung , Krombéarchen” fiir Mitarbeiterkinder er6ffnen — es
wird sicher nicht das letzte Projekt zur Verbesserung von der Vereinbarkeit
von Beruf und Familie gewesen sein. Wir werden das uns verliehene Zer-
tifikat “Familienfreundliches Unternehmen” nachhaltig rechtfertigen.

36 Auszubildende, & J% g
100 % Uberuahmequote” "I,

Die Qualifizierung uuserer Auszubildendew ist
entscheidend fiir die Zukunft unseres Unteruehmens.

WORAN MESSEN STE

DEN ERTFOLG THRER '
Wir horen genau hin. Zum einen sind es die individuellen Riick-

MASSNAHMEN ? meldungen, die wir zu unseren Mafinahmen erhalten. Zum anderen
organisieren wir Feedbackrunden, um Kritik und Meinungen aus
den unterschiedlichsten Bereichen aufzunehmen. Die hohen Betriebszu-
gehorigkeiten sowie die erfolgreiche Gewinnung und Einarbeitung neuer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bestitigen den Erfolg unserer MaSnahmen.
Das ist fiir uns ein grofses Lob und wir sagen ,Danke”!




VERBAUCHER | Krombacher erleben

Kunden fiir uns begeistern

,Wir miissen unsere Verbraucher kennen, denn
nur so treffen wir ihren Geschmack. Ein offener
Dialog und nachhaltige Erlebnisse sind zentral
fiir begeisterte Kunden. Und erst wenn unsere
Verbraucher zufrieden sind, sind wir es auch.”

67- \> bei Peter Latz, Leiter Customer Relationship Management

Uber 500.000
Kontakte 22

Endverbraucher kownen wit uns iber die verschiedeusten Kanale in |
den Dialog treten: via Telefou, E-Mail, Brief, Facebook, Tnstagrom, *
unserer Website oder dew Oulineshop.

WAS BEDEUTET NACHHALTIG-
KeIT MIT BLICK AUF UNseRe Die Zufriedenheit der Kunden steht im Mittel-

punkt. Ein offener Dialog, Transparenz und der

VERBRA“CHER? Aufbau nachhaltiger Beziehungen sind dabei

zentral. Unser Ziel ist es, die hohe Erwartungs- ‘
haltung unserer Kunden zu tibertreffen. Daher ist unsere Kommunika-
tion direkt, personlich und auf jeden Kontakt zugeschnitten. Als Brauerei J

stehen wir auch fiir einen verantwortungsbewussten Genuss von Alko-
hol ein und engagieren uns in verschiedenen Initiativen.

12



< 100.000
Besucher

jahrlich in der Krombacher Erlebniswelt.

| AUF WELCHEN WEGEN
Unterschiedliche Zielgruppen haben unterschiedliche In- ERREICHEN DIE
formationsverhalten. Es gilt jeden einzelnen tiber seinen
préaferierten Kanal zu erreichen. Entsprechend kdénnen VERBRA“CHER SIEI Bzw'
SI€ DIE VERBRAUCHER?

H Endverbraucher mit uns tiber die verschiedensten Kanéle
in den Dialog treten. Insgesamt erhalten wir so pro Jahr
tiber eine halbe Million Anfragen in unserem hauseigenen
Customer Service. Zudem begriiien wir jahrlich 100.000 Géste personlich
in der Krombacher Erlebniswelt. Begeisterte Gaste, die uns in guter Erin-
nerung behalten, sind fiir uns das grofite Lob.

Hunderttausende §,
Krombacher Freunde —

Im Durchschwitt wiichst die Community
um 5,000 Freunde pro Mowuat,

WELCHEN STELLENWERT HAT —— e
Die Zufriedenheit unserer Kunden hat bei uns héchste
DER KONTAKT MIT DeN K“NDEN Prioritét. Fiir alle Anliegen, Wiinsche, Probleme oder Er-

>e wartungen unserer Kunden sind wir im Customer Service
FUR SIE? Problemloser, Kiimmerer oder einfach nur Gespréachs-
partner bzw. Zuhdrer. Unsere gréfite Community sind
dabei die Krombacher Freunde, die sich der Marke Krombacher sehr ver-
bunden fithlen. Wir z&hlen bislang mehrere hunderttausend Mitglieder — J

im Durchschnitt wéchst die Community um 5.000 Freunde pro Monat. Ein
toller Erfolg wie wir finden.



GESELLSCHAFT | Regionales Engagement

Verantwortung iibernehmen

,Wir sind Teil dieser Gesellschaft und haben eine
Verantwortung gegeniiber den Menschen und
unserer Heimatregion. Hier kommen wir her
und hier gehoren wir hin. Mit unserem
gesellschaftlichen Engagement mochten wir etwas
zuriickgeben und vor allem Danke sagen!”

67‘ \» bei Peter Lemm, Leiter Unternehmenskommunikation

Uber
4 Mio. EURO gﬁ‘;

Dieser Betrag kam den verschiedensten
sozialen Arbeitsfeldern zugute.

WAS IST KENNZEICHNEND S :
| F“R DAS aesetLSCHAFTLICHE Als erfolgreiches, inhabergefiihrtes Familien-

unternehmen sind wir uns unserer Verantwor-

ENGAGEMENT DER tung fiir die Gesellschaft sehr bewusst. Unser

gesellschaftliches Engagement ist ganz bewusst ‘

L KROMBACHER BRA“EREI ? breit angelegt, mit einem besonderen Fokus und

einem starken Bezug zu unserer Heimatregion. J

Die Verbundenheit Mensch und Natur sowie ein positives soziales Mit-
einander sind fest in unserer Unternehmensphilosophie verankert.

14



PA Uber 1.000
G\, Institutionen

‘D Die meisten sozinlew Emnchfuugen sind auf finanzielle
Unterstiitzung angewiesen. Fiir diese wichtige Arbeit
machten wir gerne einen Beitrag leisten.

WAS WIRD KONKRET

Seit mehr als 17 Jahren fithren wir beispielsweise die Krom- UNTGRSTUTZT?
bacher Spendenaktion durch. Pro Jahr erhalten 100 gemein- -
niitzige Institutionen je 2.500 Euro. Von karitativen Einrichtungen {tiber
h Tier- und Naturschutzvereine bis hin zu sozialen Projekten: Die Begiinstig-
ten sind dabei so vielfaltig wie unsere Gesellschaft. Als starker Partner des
[ Sports unterstiitzen wir viele Vereine und das sowohl im Spitzen-, aber ins-

besondere auch im Breitensport. Zudem sind wir bei gréieren kulturellen
Highlights der Region genauso Partner wie bei lokalen Veranstaltungen.

statt Gescheuke" eine Gesamtsumme von bis 2u

Jedes Jahr stellen wir unter dem Moﬂ 0 ,,Spev\den '&
250.000 Euro fiir soziale Zwecke 2ur Verfiiguug.

WAS VERBINDEN SIE MIT e —
W2 T A MR T2 DA LA U — Criernchmen, die etwas surtickgsben. Wir sind Tei

der Gesellschaft und freuen uns, dass wir viele gesell-
IM NACHHALTIGKGITSHAUS? schaftlich relevante Akteure kontinuierlich unterstgﬁtzen

= konnen. Unser Engagement im Bereich Gesellschaft ist
ein wesentlicher Bestandteil unserer Nachhaltigkeitsphilosophie, das Beste
erreichen zu wollen: Zum Wohle fiir Mensch & Natur.




EXKURS | Auferordentliches Engagement

Unser zusdtzliches

Engagement im Rahmen der
Coronakrise 2020

2020 war und ist ein aufSergewdohnliches Jahr fiir die
gesamte Gesellschaft. In Deutschland, Europa, welt-
weit. Das Coronavirus erreichte Deutschland Anfang

¢'- Miirz. Es folgten Herausforderungen fiir jede und jeden
A‘o Einzelnen, fiir Institutionen, fiir Einrichtungen, fiir Unter-
/, nehmen und Unternehmer, fiir uns. Sie waren verbunden mit

60 #H d e r einem gemeinsamen Ziel: dem Schutz aller. Und vor allem zur
Entlastung derer, die in diesen Tagen, Wochen und Monaten in
erster Reihe im Kampf gegen die Pandemie standen.

In guten wie in schlechten Zeiten heifit es in der Ehe. Gleiches gilt aber auch fiir uns als Familien-
unternehmen. Insbesondere in Krisenzeiten kommt unternehmerischem Handeln und unterneh-
merischer Verantwortung eine wichtige Bedeutung zu. In Krisenzeiten liegt es einmal mehr an
uns, Verantwortung zu iibernehmen: Weil Engagement fiir die Gesellschaft fest in unserer Unter-
nehmensphilosophie verankert ist. Weil auflergewdhnliche Situationen zusitzliches Engagement
erfordern. Dabei ging es nie um die Frage ob, sondern nur um das wie. Wie konnen wir helfen,
wo konnen wir unterstiitzen in einer Krise, die so viele betrifft und in der so viele auf Hilfe und
Unterstiitzung angewiesen sind. Unsere Unterstiitzung im Rahmen der Coronakrise war und ist

dabei die konsequente Erginzung unseres bestehenden Nachhaltigkeitsengagements im Bereich
Gesellschaft.

Eine Pandemie kennt keine Grenzen, sie trifft jede und jeden in seinem personlichen
Lebensumfeld, privat und beruflich. Entsprechend hoch war und ist noch immer der
Bedarf an Unterstiitzung. Die Konsequenzen der Pandemie sind in vielen Bereichen noch
immer prasent und werden uns auch noch weiter begleiten. Vergessen werden wir sie
nie. Gemeinsam haben wir viel erreicht. Durch Solidaritéat, Fiirsorge, den unermditlichen
Einsatz so vieler und das grofie Engagement aller.

tfiireinander #FlattenTheCurve #stayhome #weitermachen
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Gemeinsam gegen Corona
Ethauol-Speude an Krankenhduser

Die stetig steigende Nachfrage nach Desinfektionsmittel stellte die Produzenten von
Hygiene- und Medizinartikeln gleich zu Beginn der Pandemie vor grofie Herausforderungen.
Ethanol, das fiir die Herstellung benétigt wird, wurde knapp. Um vornehmlich die Kran-
kenhduser und Kliniken in der Umgebung der Standorte der Krombacher Brauerei (in
den Kreisen Siegen-Wittgenstein, Olpe sowie Steinfurt) bei der Verlangsamung der Aus-
breitung des Coronavirus zu unterstiitzen, haben wir Anfang April insgesamt 16.000 Liter
Ethanol kostenfrei zur Verfiigung gestellt. Da wir bei der Produktion von alkoholfreien
Produkten aus Qualitdtsgriinden auf ein eigens entwickeltes Verfahren setzen, war es
uns nicht moglich, Alkohol in entsprechender Konzentration selbst herzustellen. Daher
haben wir mit verschiedenen Partnern Gesprache gefiihrt und mit der Leiber GmbH
einen gefunden, bei dem wir das Ethanol einkaufen konnten. Die Leiber GmbH selbst
hat sich zudem zusétzlich finanziell an dieser Spendenaktion beteiligt. Die Anlieferung des
Ethanols an die Krankenhéuser folgte wenige Tage nach dem Einkaulf.

1 Million Euro fiir Corona-Nothilfefonds
des Deutschen Roten Kreuzes (DRK)

Die Coronakrise hat die gesamte Gesellschaft betroffen,

bundesweit. Und sie zog einen steigenden Bedarf an

gemeinschaftlicher Fiirsorge nach sich, der in vielen

Bereichen insbesondere durch Freiwillige und Ehren-
amtler tibernommen wurde. Ein Engagement, das wir
gerne mit einer Spende von 1 Million Euro an den Corona-
Nothilfefonds des DRK unterstiitzt haben.
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Krombacher

ZUM WOHLE FUR
MENSCH & NATUR
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Krombacher Brauerei
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